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Resumen 

 
Existen un sin número de nuevas tecnologías que nos ayudan en el diseño de 

productos como: QFD-CAD-TRIZ-CAE-CFD-CAM-FEA-AMEF, Ing. Concurrente, 

Ingeniería Inversa, entre otras. Pero también hay herramientas de actualidad en el 

aspecto de los procesos, sobre todo los administrativos; como la Reingeniería; que 

se centra de acuerdo a los autores del libro del mismo tema (CHAMPY, 2005) dicen: 

“Hacer totalmente desde un principio nuevamente un proceso para rediseñar la 

empresa”. Claro que en el proceso de diseño es complejo realizar esta acción, la 

pregunta es ¿Cómo se hace reingeniería en diseño de productos? para llegar a 

responder la pregunta. Esto se hace esto desde aspectos geométricos, selección de 

materiales, cargas, sistema de manufactura y utilizando los conocimientos de la 

vieja escuela al tanteo. Aunque esto es rediseño,  mejora en su diseño, para que sea 

una reingeniería es necesario utilizar las nuevas tecnologías anteriormente 

mencionadas; donde se pueden buscar soluciones desde diferentes puntos de vista 

de las ciencias y tecnologías actuales, para resolver problemas diversos y así  poder 

generar soluciones particulares por reingeniería para el diseño de productos, sin 

modificar su funcionalidad, más bien mejorarla y optimizarla. Investigación llevada 

con empresa Ser SA de CV, sede Morelia. 



Introducción 

 

 
• Objetos de cobre de Sta. Clara del Cobre, Michoacán, México. 
• Las lacas de Pátzcuaro, Michoacán, México. 
• La joyería de plata de Taxco, Edo. De México, México. 
• La porcelana y el jade de China. 
• El oro de Alaska, E.E.U.U. 
• Los autos Alemanes. 
• La Electrónica Japonesa. 
• Entre miles de productos a nivel global. 
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Objetivo general. 
Implementar la metodología de reingeniería en el diseño de productos. 
  
Justificacion. 
Se justifica por que en las empresas e instituciones, al momento de trabajar con expertos de 
diferentes áreas del conocimiento, cada uno trae sus propios estándares y muchas veces tienen que 
trabajar en equipos multidisciplinarios, por lo cual es necesario dar una solución en el diseño de un 
producto realizando solamente un mejora, sino reinventarlo desde el principio; obteniendo un nuevo 
producto innovador que salga a los mercados y totalmente certificado desde diversas áreas del 
conocimiento y diversos usos. 
  
Hipotesis. 
Es posible utilizar varias herramientas de mejora continua, modelado e ingeniería asistidos por 
computadora, asi como bases matemáticas para realizar un diseño de productos y donde todas 
aporten para tener un producto más integral desde diversos tipos de áreas del conocimiento y para 
su manufactura posterior.  

 



Figura 1. Analogía de problema grande y solución pequeña o viceversa. (CONEJO, 2017) 

Metodología: 

Se usa QFD para determinar cuales son las variables principales que tenemos que de acuerdo a los 
requerimientos del cliente. Algunos de los cuales pueden ser 

• Material. 
• Forma. 
• Tamaño. 
• Acabado. 
• Peso. 
• Costo. 
• Función. 
• Tendencias. 

El TRIZ es usado para identificar productos o soluciones posibles existentes en algún campo de la ciencia al 
proyecto planteado; que cumplan con  los requerimientos de QFD, se realizan con la información anterior los 
primeros bosquejos y cálculos matemáticos necesarios, y definir un diseño inicial en CAD. Con la ingeniería 
inversa se define el Modelo CAD; se realizan análisis CAE con parámetros matemáticos por medio de FEA iniciales; 
implementando análisis CFD de ser necesario. Para mejorar el diseño del proyecto realizamos los prototipos 
iniciales con CAM1 y con las nuevas tecnologías; como impresoras 3D y CNC. Y con los resultados anteriores 
realizar un AMEF del producto; para ver sus posibles problemáticas para definir los límites y manuales de uso 



Usos de la reingeniería anteriormente: Caso Rueda. 



Aplicación de la reingeniería en el caso del spinner 
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Aplicación de la reingeniería en el caso del spinner 



Esquema de seguimiento de la metodología 
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